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Biodiesel Brasileiro

Orientacoes para registrar nao conformidades junto a ANP e CGU
Objetivos do guia

« Comunicar ocorréncias aos 0rgaos responsaveis;
« Formalizar registros perante os 6rgaos competentes; e

» Contribuir tecnicamente com evidéncias para subsidiar futuras decisdes neste tema.
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Biodiesel Brasileiro

Orientacoes para registrar nao conformidades junto a ANP e CGU

Coleta de Evidéncias

Os problemas devem ser comprovados por fotos, videos e registros, utilizando
indicadores que podem ser relatados em formato de tabela no Excel:

« Contabilizacao de trocas de filtros de combustivel por km;
* Quantidade de sinaliza¢des da luz EDC (electronic diesel control);

« Contabilizacao de falhas no sistema de injecao dos veiculos por km;

* Quilébmetros rodados por litro de combustivel consumido;
« Contabilizacao de paradas repentinas por viagem devido a falhas de sistema de

motor;
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Biodiesel Brasileiro

Orientacoes para registrar nao conformidades junto a ANP e CGU

Coleta de Evidéncias
« Numero de trocas de pecas por desgaste prematuro;

* Numero de trocas de filtros de 6leo lubrificante por km;

* Quilébmetros percorridos por troca de 6leo lubrificante;
* Quilébmetros percorridos por troca de 6leo de motor;
 Numero de constatagdes quanto a presenca de borra nas pecas mecanicas do
veiculo e/ou no tanque de armazenamento;

 Numero de constatacdes de perda de poténcia do motor: relatos de motoristas por
viagem; e

« Tempo inativo do veiculo na garagem devido a problemas mecanicos.
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Biodiesel Brasileiro

Orientacoes para registrar nao conformidades junto a ANP e CGU

Comparacao Entre Teores

ApOés coletar os dados dos indicadores descritos na primeira etapa, informe o registro
do teor de biodiesel de base éster no seu controle, conforme linha do tempo indicada
adiante:

Jul/2008  Jul/2009  Jan/2010 Ago/2014 Nov/2014 Mar/2017 Mar/2018 Mar/2019 Mar/2020 Mar/2021  Jan/2022 Abr/20;3 Mar/2024

2025

Teor V|gente
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Biodiesel Brasileiro

Orientacoes para registrar nao conformidades junto a ANP e CGU

Comparacao Entre Teores

Exemplos de indicadores tabulados em Excel com comparativo de teores:

H_ Compartilhar

Férmulas Dados Revisdo Exibir Dasenvalvedor Power Prvat Q O quevocé deseja fazer.. Raflem Christian Matos dos Santos

Inzerir
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1 L FILTRO COMBUSTIVEL Luz EDC Média de Km Rodado/Litro Filtro Oleo Lubrificante
dentificagio
2 BXX B14
antidade Filtros uantidade Filtros uantidade Filtros uantidade Filtros
Frota u Km Rodado @ Km Rodado | Quantidade EDC | Km Rodado Quantidade EDC Km Rodado km/L km/L @ Km Rodado a Km Rodado | Q
3 Trocados Trocados Trocados Trocados
4 11111 2 92,207 18 196.835 1] 92.207 1 196.855 299 3,14 0 92.207 4 195.855
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Biodiesel Brasileiro

Orientacoes para registrar nao conformidades junto a ANP e CGU

Relato a ANP

Os registros podem ser formalizados, por meio dos canais de comunicagao ANP:
1 - Canal Fale Conosco (para denuncias ou reclamacdes, exemplo: relato de

combustivel de ma qualidade): https://www.gov.br/anp/pt-

br/canais_atendimento/fale-conosco;

* 2 - Se oregistro for uma denuncia ou reclamacgao dos postos de abastecimento,

distribuidores ou transportadores retalhistas, ligar para 0800 970 0267
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https://www.gov.br/anp/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco

Biodiesel Brasileiro

Orientacoes para registrar nao conformidades junto a ANP e CGU

Relato a CGU

Os registros podem ser formalizados, por meio dos canais de comunicagao ANP:
« 3 — Como alternativa para solicitacoes diversas a ANP, incluindo reclamacoes a

atuacao da ANP, utilize o Fala.BR (Canal da CGU):

https://falabr.cqu.gov.br/web/home;

* 4 - Comunicacao por carta: Av. Rio Branco, 65, 22° andar, CEP: 20090 004 Rio de

Janeiro/RJ
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Biodiesel Brasileiro

Orientacoes para registrar nao conformidades junto a ANP e CGU
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