
Manual de Uso – Consulta de Protocolo 

Bandeirantes Deicmar (CLIA) 

Bem-vindo ao sistema de Consulta de Protocolo! 

 
Este manual foi elaborado para ajudar você a consultar rapidamente o status de protocolos de 

carregamento, seja por QR Code ou placa do veículo. 

 
 

 

1. O que é o sistema de Consulta de Protocolo? 

É uma ferramenta online que permite acompanhar o status de carregamentos no sistema Microled. 

Você pode consultar: 

 Protocolo de Carga Solta ou Container 

 Placa do Veículo 

 Acessar rapidamente via QR Code impresso 

 
O sistema mostra o status atualizado, o tempo restante para chegada no gate e outras informações 

importantes. 

 
 

 

2. Como acessar o sistema? 

Você pode acessar pelo computador, celular ou tablet, usando um navegador de internet (Google 

Chrome, Edge, Firefox, etc). 

 Endereço de acesso: 

https://consultaprotocolo.bandeirantesdeicmar.com.br/consulta_placa 

(Peça ao responsável de TI caso precise do endereço correto para sua empresa) 
 
 
 

 

3. Consulta por QR Code (mais fácil) 

1. Receba o protocolo impresso: 

O protocolo terá um QR Code na parte superior. 

https://consultaprotocolo.bandeirantesdeicmar.com.br/consulta_placa


 
2. Abra a câmera do seu celular e aponte para o QR Code. 

 Se aparecer um link, toque nele para abrir a consulta. 

 Se não funcionar, use um aplicativo de leitura de QR Code. 

3. Veja o status na tela: 

O sistema mostrará o status do protocolo, o tempo restante e outras informações. 
 
 
 

 

4. Consulta por Placa 

1. Acesse:  https://consultaprotocolo.bandeirantesdeicmar.com.br/consulta_placa 

2. Digite a placa do veículo no campo indicado (exemplo: ABC-1234). 

3. Clique em "Consultar". 

4. Veja os resultados: 

 O sistema mostrará os últimos protocolos associados à placa informada. 

 Para cada protocolo, aparecerá o status, o tempo restante e outras informações úteis. 

https://consultaprotocolo.bandeirantesdeicmar.com.br/consulta_placa


 

 

 
5. Entendendo os Status 

O sistema pode mostrar diferentes mensagens e cores, por exemplo: 

 
PROTOCOLO LIBERADO (verde): 

O veículo está autorizado a entrar. 



 
 

PROTOCOLO JÁ RETIRADO (amarelo): 

O veículo já passou pelo gate (carregamento finalizado): 
 

        



VEÍCULO NÃO VALIDADO NO PRÉ GATE (azul): 

O veículo ainda não foi validado. 

PROTOCOLO NÃO LIBERADO (vermelho): 

Carregamento não liberado (Aguardar no pre gate).



 

 

 
6. Atenção ao Tempo! 
 

 Após a liberação, há um limite de 30 minutos para o veículo chegar ao gate. 

 O sistema mostra uma contagem regressiva do tempo restante. 

 
 
 

 

7. Dicas e Perguntas Frequentes 
 

Não encontrou o protocolo? 

Verifique se digitou corretamente a placa ou o número do protocolo. 

Problemas com QR Code? 

Tente usar outro aplicativo de leitura ou digite a placa manualmente. 

Página não abre? 

Verifique se está conectado à internet. 

Consulta limitada: 

Por segurança, o sistema limita o número de consultas por minuto. Aguarde um pouco e tente 

novamente se necessário. 


